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La Fundacién Centro de Investigacién Principe Felipe ha definido su estrategia dentro del
marco del concepto de la Calidad, como una medida que marca una diferenciacién en la
prestacion de SERVICIOS TECNOLOGICOS a clientes externos al CIPF.

Por ello, la Direccién declara la implantacidén, el mantenimiento y la mejora del Sistema de
Gestidn de Calidad como objetivo estratégico y prioritario, encontrando sus fundamentos y

compromisos en:

La CALIDAD no se obtiene inspeccionando sino planificando, ejecutando, revisando y
mejorando el sistema para prevenir los posibles errores. Es responsabilidad de TODOS
los integrantes del CIPF, mejorar tanto la calidad del trabajo realizado como la eficacia
del propio Sistema de Gestidn de la Calidad.

La CALIDAD se orienta hacia la SATISFACCION DE TODOS NUESTROS CLIENTES
mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir las necesidades y los
requisitos marcados por estos, asi como los requisitos legales y reglamentarios
relacionados con el servicio.

La CALIDAD se apoya en un PLAN DE MEJORA CONTINUA que requiere de la
participacién y colaboraciéon de TODOS por lo que es imprescindible tener en cuenta la
MOTIVACION, FORMACION Y COMUNICACION EFICAZ de los Recursos Humanos.

La CALIDAD nos dirige a poner a disposicion del sistema de salud y la comunidad
cientifica los conocimientos y tecnologias de los Servicios Tecnolégicos del CIPF, y
maximizar la eficiencia y rentabilidad de sus recursos.

La Direccion establece los canales de comunicacidn necesarios para que la Politica y
Objetivos de Calidad sean conocidos y entendidos en todos los niveles de la
organizacion y que los objetivos estén a disposicion de los miembros de la
organizacion afectados.

La Direccidn y todo el personal, adquieren el firme compromiso de satisfacer las
necesidades del cliente, desde la aplicacidn de los criterios definidos en esta Politica.
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